
Rejoignez une communauté
composée de plus de 200 références

dans le transport routier. 

Tous les jours, Dispatch RTS supporte
et accompagne la livraison de plus

d’un million de colis et gère des
centaines de milliers de courses

urbaines.

L'approche modulaire de Dispatch en
fait une solution facilement

adaptable à votre activité et à votre
croissance. Agile, elle vous permet de

digitaliser l'ensemble de vos
processus métier.

TMS DISPATCH SUITE

La logique et l’efficacité d’une solution TMS globale
en Temps Réel



Flexibilité. Traçabilité. Mobilité.

Dispatch Web est la solution mise à disposition
de vos donneurs d’ordres. Ce portail sera le
principal point d’entrée pour l’enregistrement
des missions qui vous serons confiées.

Demande de devis ou estimatif, gestion des
contraintes de transport, offrez une traçabilité
complète en temps réel à vos clients. Vous
donnez l'accès également aux factures de
toutes les missions achevées.

Mis entre les mains de vos conducteurs
conductrices, l‘environnement mobile
Workflow offre un suivi en temps réel de vos
missions et de la vie du colis via une
application personnalisable sur iOS, Android
et autres.

Elle permet aux conducteurs de rapporter
facilement une traçabilité complète en temps
réel. Cette solution adaptable répond aux
besoins spécifiques de chacun, offrant un
avantage concurrentiel significatif et un suivi
des temps de services.

Dispatch est le socle de la suite et regroupe
toutes les fonctionnalités pour vos exploitants. 
La profondeur des possibilités vous permet de
toucher tous les composantes de votre métiers,
réalisation de devis, facturation électronique en
passant par l’exécution et le tracking. 

Proposant une saisie des missions ou des ordres
ultra-rapide vous aurez la possibilité de faire des
importations de missions en divers formats EDI. 

Dispatch 

Dispatch Web

Dispatch Mobile Workflow



Un suivi terrain efficace des opérations d'enlèvement et de livraison,
même en porte-à-porte.

Automatisez les demandes de chiffrages de vos prestations de
transports et bénéficiez de la facturation électronique pour simplifier les
échanges documentaires avec vos clients.

Nous vous proposons une expertise sur les EDI et API, avec des
possibilités de connexions aux plus grands réseaux expressistes, au
dernier kilomètre, aux outils de gestion et BI.

Avec toujours plus d’innovation pour sa suite Dispatch, Eureka Technology
fait ses premiers pas dans le futur en intégrant une technologie dopée à
l’Intelligence Artificielle. Grâce à un partenariat renforcé avec Docloop, une
solution libératrice de temps, ne vous souciez plus de la ressaisie manuelle,
nous automatisons pour vous !

Vitesse. Précision. Stabilité.

Vous assurez quotidiennement des transports « express » et « critique ».
Pour ces marchandises à haute valeur ajoutée vous devez combiner les exigences de qualité et

de traçabilité tout au long de l’exécution et pour cela, la suite Dispatch à fait ses preuves
auprès des expressistes nationaux généralistes. Nous cultivons une expertise forte pour les
secteurs médicaux, sanitaire ou encore pharmaceutiques, addicte à la traçabilité parfaite !

Valorisez | Facturez

Tracez | Suivez

Connectez | Automatisez

EUREKA PARTENAIRE DU FUTUR



Pensé dans le cloud

L’innovation au coeur de Dispatch

Sécurisé. Interopérabilité.

Nous portons pour ces prochaines années
de nombreuses innovations fonctionnelles

et technologiques pour améliorer
l‘expérience de la suite Dispatch.

Avec l’architecture Dispatch en SaaS,
tous nos services sont hébergés, nous
garantissons la bonne gestion des mises à
jours, la maintenance préventive et
corrective ainsi que la sécurité de vos
données. 
Vos exploitants utilisent l’interface de
connexion, vous permettant de vous
concentrer sur les tâches à forte valeur
ajouté.
L’offre Dispatch SaaS repose sur
l’environnement cloud hébergé en
Europe, sur au moins deux sites
géographiques différents, ce qui garantit
un haut niveau de sécurité grâce à une
infrastructure complètement redondée.

#E-CMR : La lettre de voiture électronique
#Mobilic : La plateforme numérique gouvernementale de suivi du temps de travail dans le

transport routier léger
#Factur-X : Déjà disponible !

#EDI : Nous modernisons les EDI expressistes
#PRM : Le projet de webisation qui va allier la planification des ressources et des moyens



Eureka Technology peut vous accompagner sur une étude complète de votre besoin
et de vos flux de transport. Nos experts métiers sont vos référents dans l’expression de
vos process métiers.

Nous mettons à votre disposition un suivi avec des indicateurs, des rapports
d’activité durant toute l’opération de déploiement/migration. En moyenne, la durée
de migration est inférieure à 3 mois.

Dispatch TMS est compatible nativement avec les EDI des grands noms du transport
comme les 3PL, UPS, Fedex, Géodis, Calberson, XPO, Chronopost, DHL, Ciblex, GLS,
WorldTracer, Shippeo, Woop, Calva, Pallex, Xyric, Réseau Pole, Docloop.

Mettons nous en mode projet

Faites le choix d’un TMS sur mesure mais également celui d’un éditeur qui vous
accompagnera avec votre croissance. Nous développons vos demandes spécifiques
tout au long du cycle de vie de votre projet digital.

Rencontrons nous pour une démonstration
Sollicitez nos équipes pour vous présenter notre solution TMS Dispatch ainsi que la

profondeur de ses fonctionnalités. 
Bénéficiez d'une démo gratuite en présentielle ou en distancielle !
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Retrouvez nous dans nos locaux

Besoin de plus d’information

Thomas Pajonk - Démonstration et Sales
+33(0)6 43 58 60 49

Frédéric Fortin - Responsable des Comptes Clients
+33 (0)6 69 49 51 34
 
Eric Hanicotte - Responsable Formation
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